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PARA ENTENDER

Como funciona a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, a Agergs:
WERATH

©OQUEE

A Agéncia Estadual de Regula-
cao dos Servigos Pablicos Dele-
gados do Rio Grande do Sul
(Agergs) foi a primeira agéncia
do género a ser implantada no
Brasil e agora serve de escola
para os demais Estados que es-
tio tomando a mesma iniciati-
va. O objetivo da agéncia & as-
sequrar a qualidade nos servi-
¢os publicos assumidos por em-
presas privadas a partir de con-
cessao do governo (por meio
de privatizagges). E o caso dos
pedégios em estradas adminis-
tradas por concessionarias ro-
doviarias, de parte da Compa-
nhia Estadual de Energia Elétri-
ta (CEEE) e a totalidade da
Companhia Riograndense de
Telecomunicagées (CRT). E res-
ponsabilidade da Agergs verifi-
car se ha justica e modicidade
nas tarifas cobradas da popula-
¢do, além de fiscalizar se ha
harmonia entre os interesses do
usuério, do Estado e das con-
cessiondrias. A agéncia deve
cuidar, principalmente, da fixa-
¢do de tarifas e da qualidade
- dos servigos.

T

A Agergs & uma autarquia com
autonomia financeira, Funciona
hoje com recursos de aproxima-
damente R$ 5 milhées por ano.
Parte desses recursos = 50% - &
proveniente de umi convénio

Falta, de recursos humanos: ha 34 fécnicos aprovados em concurso
© RECURSO5

com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). O res-
tante da verba vem de um per-
centual de aproximadamente
0,5% do faturamento das em-
presas concessionarias - é a ta-
xa de regulagdo cobrada das

oiblico que néo foram nomeados

empresas de onibus intermuni-
cipais, das concessionérias de
peddgio e outras.

© ATUACAO

A fungao reguladora da Agergs
se d4, em especial, nas dreas de

saneamento, rodovias, portos e
hidrovias, irrigagdo, transportes
intermunicipais de passageiros
(inclusive as estagoes rodovia-
rias), aeroportos,. distribuigdo
de gés canalizado, inspegdo de
seguranga veicular, energia ele-
trica e telecomunicagies.

© ESTRUTURA

Um andar no prédio do servico
Tudo-Facil (antigo prédio da
Caixa Econdmica Estadual), seis
conselheiros, trés diretores e 40
funcionarios. A agéncia tem
ainda 34 técnicos aprovados em
concurso publico que, no en-
tanto, ainda nao foram nomea-
dos pelo governo. O modelo
inicial previsto para agéncia

‘previa 70 pessoas trabalhando

na Agergs.

© ATENDIMENTO AO PUBLICO

A agéncia reguladora do Esta-
do tem uma ouvidoria que re-
cebe reclamacdes dos usuarios
dos servicos fiscalizados pela
Agergs por telefone - (051)
224-58-44 e (051).224-71-77 -
ou pela Internet, no site
www.agergs.rs.gov.br.




